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Las comunidades online son cada vez mas importantes. La
pandemia mundial obligo a las organizaciones a trasladar al
ecosistema online la mayor parte de sus operaciones, incluyendo
la formacion, la colaboracion y la comunicacion.

Para muchas organizaciones, esto significd una Si tu organizacion, como muchas otras, ha
lucha para establecer multiples soluciones y cambiado a una combinacion de trabajo
sistemas nuevos, o hacer que los programas presencial y a distancia, o si trabajas con
existentes funcionaran en estas nuevas empleados en multiples ubicaciones y zonas
circunstancias. Sin embargo, para otros, la transiciobn  horarias, o tus equipos trabajan regularmente
al trabajo y la formacion online fue perfecta. juntos en proyectos, puede ser el momento de

considerar una comunidad de aprendizaje online.

;Qué es una comunidad de aprendizaje?

En pocas palabras, una comunidad de aprendizaje es
un lugar unificado en el que todos tus trabajadores
se forman, colaboran y se comunican. Puede

llevarse a cabo en todo tipo de lugares: en foros, en
las redes sociales o en un sistema especialmente
disenado, como una plataforma de experiencia de
aprendizaje (LXP).

Una comunidad de aprendizaje ayuda a unir la
formacion formal y los aprendizajes informales al
permitir que las personas aporten ideas, resuelvan
problemas y compartan recursos utiles con sus
comparieros. Reune a personas con algo en comun
(en tu caso, es probable que sea el trabajar en

tu organizacion, su funcion laboral o su conjunto
de habilidades) para integrar la formacion en el
flujo de trabajo y facilitar una transferencia de
conocimientos mas sencilla en toda la organizacion.
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;Como es una comunidad de aprendizaje?

Una buena comunidad de aprendizaje apoya
multiples enfoques a la formacion. Esto podria incluir
espacios para colaborar en proyectos e ideas, formas
de supervisar recursos y lugares para descubrir
contenidos nuevos, pertinentes y de alta calidad.

En esta guia, revelaremos la historia de cdmo
creamos nuestra propia Comunidad de Totara. La
Comunidad de Totara es un espacio para que los
profesionales de formacion de todo el mundo se
conecten, accedan a formaciones y se ayuden
mutuamente con sus retos de aprendizaje. Es un
gran ejemplo de cdbmo se ve una comunidad de
aprendizaje exitosa, y compartiremos lo que ha
funcionado, lo que no y todos los consejos y trucos
que hemos recogido por el camino para mantener el
crecimiento y los altos niveles de compromiso.
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Por qué la formacién social es importante

El aprendizaje no siempre se produce de
forma aislada. De hecho, el aprendizaje
suele ser social, ya sea adquiriendo nuevos

~y
: I s E I I‘ \I { I u conocimientos mediante la interaccién con
compaferos y expertos o reflexionando
sobre lo aprendido a traves del debate.

El aprendizaje tiene lugar a través de la

F RE N D I ZA E participacion, la interaccién y el intercambio
con los demas.

Anadir elementos de aprendizaje social a tus
soluciones de formacion puede aumentar el
compromiso de los alumnos. El compromiso (y la
falta de compromiso) del alumno se
conceptualizé en la década de 1980 como una
forma de entender y reducir el aburrimiento,

la alienacion y el riesgo de abandono. Las
definiciones de compromiso del alumno y de
aprendizaje social varian, pero a menudo apoyan
la idea del compromiso y la participacion activa
del alumno en el proceso de aprendizaje.
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Los constructivistas sociales sostienen que

el aprendizaje se produce a través de la
colaboracion con los demas. Vygotsky explico
gue los individuos pueden lograr mas cuando
hay otras personas con mas conocimientos
disponibles para apoyarlos. Muchos equipos
contaran con especialistas que pueden ayudar
a los miembros del equipo a alcanzar sus
objetivos en colaboracion.

Piensa en lo rapido que puedes aprender

una nueva habilidad si un colega experto te
apoya. Algo que resulta desconcertante para
un individuo puede encajar rapidamente
cuando otra persona le muestra o le explica
como hacer algo. Se pueden adquirir nuevas
habilidades en minutos con la ayuda de otros.

En la Comunidad de Totara, esto podria ser
codmo convertirte en un mejor administrador
para tu sitio Totara 0 cOmo construir un
elearning mas eficaz, pero esto es valido
para cualquier comunidad de aprendizaje
especializada. Hablar con expertos de todo
el mundo que se enfrentan a retos similares
puede ser un gran impulso de soporte para
una persona que se enfrenta a un reto en el
trabajo.

Vygotsky habla de dos niveles de desarrollo:

el desarrollo real (el nivel que ha alcanzado el
aprendiz) y el desarrollo potencial, el nivel de
desarrollo que es capaz de alcanzar mediante
la colaboracion con expertos, profesoresy
compaferos. Esencialmente, todos podemos
conseguir mas con la ayuda de los demas.

g,
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El aprendizaje social es
mucho mas que el individuo

Mientras que el aprendizaje social puede
mejorar enormemente el compromiso y el
desempefio de un individuo cuando aprende
algo nuevo, una comunidad de aprendizaje
social ayuda a mejorar el desempeno de
todos al mismo tiempo.

Compartir los conocimientos de forma eficaz
es tan importante como organizar cursos

de formacion y eventos formales. Nuestras
herramientas formativas deben ayudar a
nuestros equipos a compartir facilmente

los conocimientos especializados de cada
departamento.

Tomemos prestado de la botanica para que nos
ayude a pensar de una nueva manera. En un jardin,
son las flores las que llaman inmediatamente la
atencion. Digamos que las flores son nuestros cursos
formales, programas, certificaciones y eventos

de formacion estructurados de elearning. Nos
esforzamos mucho en crearlos y en garantizar que
los usuarios se sientan atraidos por ellos. El problema
es que su cultivo puede llevar mucho tiempo.

En lugar de centrarnos en la superficie, es lo que

hay debajo de ella lo que nos ayudara a pensar en

el aprendizaje de una nueva manera. Pensemos en
cambio en el sistema de raices. Las raices, o rizomas,
no tienen limites definidos y pueden extenderse y
crecer rapidamente. Si pensamos en este sistema de
raices, podemos empezar a garantizar que nuestros
equipos sean capaces de compartir mejor los
conocimientos en toda la organizacion. El aprendizaje
rizomatico es una forma de aprendizaje social en

la que el conocimiento se comparte a traves del
compromiso en redes.
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Conoce a tu publico

A la hora de disenar una comunidad de
aprendizaje, es fundamental que conozcas

a tu publico. ;Para quién estas disefiando

tu comunidad de aprendizaje? ;Cuentas con
un publico de usuarios con un alto nivel de
conocimientos informaticos y entusiasmado
por compartir sus conocimientos? ;/Tu personal

En lugar de seguir un esquema para disenar una
comunidad de aprendizaje, es esencial involucrar
a tu publico desde el principio. Averigua si la gente
lo encontraria util, cdmo y donde suelen aprender,
gué canales les gustan, qué les gusta compartir,
con quién colaboran actualmente y con quién les
gustaria colaborar mas.

Considera la posibilidad de crear un grupo de discusion
con una gama diversa de miembros de la audiencia,
desde empleados de nivel basico hasta altos directivos y

autdbnomos.

Para entender bien las necesidades de cada uno, pregunta:

V) ¢Qué necesitan saber?
necesitara ser persuadido para colaborar

online? ;Tu personal utiliza multiples canales
para compartir recursos e informacion, lo
que dificulta que todos encuentren lo que
necesitan?

, ., ., ¢;Como encuentran actualmente lo que necesitan saber?
Tu equipo de formacion también debe evaluar

criticamente tu oferta actual. ;Qué lagunas hay
en la formacion que ofreces ahora mismo? ¢La
gente recurre a Google para cubrir sus lagunas
de conocimiento? ;Distraen constantemente

a los expertos internos en la materia para
averiguar como realizar tareas rutinarias? ;Las
personas se interesan por el contenido formal
gue creas, o0 queda sin usarse?

;Qué opinan de tu programa de formacion actual?
;Qué le falta a tu programa de formacion actual?
¢A donde van cuando no encuentran lo que necesitan?

;Qué sistemas ya utilizan y les gustan?

O0O000O0OK

;Qué otras comunidades digitales utilizan en su vida fuera
del trabajo? Por ejemplo, grupos de vecinos, grupos de
aficionados, grupos de padres...

;Qué retos de aprendizaje enfrentan actualmente?

OO

cUtilizarian realmente una comunidad de aprendizaje?
Si no, ¢por qué no?
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;Cual es el secreto para construir una
comunidad de aprendizaje exitosa?

La Head of Community Services de Totara, Rachel Griffith-Boyes,
compartio sus secretos para el éxito de la Comunidad de Totara:

“Establecer un proposito comun. Tiene que haber una razon de
ser de tu comunidad de aprendizaje”.

“Darle a los usuarios la flexibilidad de decidir como utilizan la
comunidad. La gente no siempre hace lo que uno espera que haga;
nuestro trabajo es aceptarlo y dejar que ocurra”.

“En la medida de lo posible, mantente al margen y modera
con ligereza. Mantén la conversacion en marcha y vigila las
conversaciones potencialmente dificiles, pero por lo demas, deja

“Mantén un flujo de contenido fresco. Haz que

, , A , la gente vuelva a por mas para explorar tus
que la gente siga adelante sin demasiada interferencia de los it

” CUrsos y recursos nuevos, pero también ofrece un
moderadores”, : ;

espacio para que la gente produzca sus propios

“Proporciona una combinacion de recursos, desde la formacién contenidos”.
formal hasta .Ios recursos peque{ws y I?S contenidos ge.nerados RACHEL GRIFFITH-BOYES
por los usuarios. Esto te ayudara a satisfacer las necesidades de la Head of Community Services, Totara
mayor cantidad de usuarios posible”.
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Esta bien que haya participantes silenciosos

Matt Linaker, Customer Success Manager en Totara Learning, sefala
gue no todos los miembros de tu comunidad necesitan publicar
comentarios para beneficiarse de una comunidad.

“No todo el mundo se sentira comodo publicando sus
pensamientos en una comunidad online. Muchos de
nuestros usuarios podrian considerarse “Participantes
silenciosos” en la Comunidad de Totara. Leen las
preguntas de otras personas, hacen cursos en Totara
Academy y asisten a seminarios web, pero puede que lo
hagan sin publicar nunca un comentario en el sitio, jy eso

MATT LINAKER también esta bien! Nuestro objetivo es que el sitio sea lo
Customer Success Manager, mas amigable y acogedor posible para la gente, pero en
Totara

ultima instancia depende de ellos como interactuen con
el sitio y estamos mas que contentos de tener miles de
personas que sacan mucho provecho del sitio sin publicar
nunca un comentario”,

Como crear una comunidad de aprendizaje exitosa 11
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Como conseguir que las partes
interesadas te apoyen

Lo ideal es que tengas una verdadera
necesidad de crear una comunidad de
aprendizaje. Esto hara que la gente comience

a utilizar la comunidad que construyas. Sin
embargo, es importante que hayas involucrado
a las personas adecuadas desde el principio.

Sila formacion y la contribucion a una red de
profesionales es algo nuevo para tus usuarios,
entonces tal vez se necesiten algunos cambios
de comportamiento. Una forma de empezar

a crear una comunidad de aprendizaje es
identificar a los embajadores de tu organizacion
gue estén dispuestos a iniciar la conversacion.
Lo ideal es que estas personas ayuden a
estimular la conversacion.

Hacer preguntas socraticas ayuda a iniciar

la conversacion, por ejemplo “;Por qué
respondemos asi a nuestros clientes?”, “sQué
entendemos por eéxito cuando hablamos

de marketing?”. Utilizando sistemas como
Totara Engage, tus embajadores pueden @
etiquetar a otras personas de la organizacion
para invitarlas a contribuir e impulsar la
conversacion.



;Has hecho tu
investigacion?

Antes de anadir cualquier contenido de
aprendizaje, considera la posibilidad de hacer
una investigacion en toda la organizacion
para identificar los puntos débiles actuales,
los problemas, los desafios o las areas en las
que se busca la innovacion pero que pueden
estar atascadas y, a continuacion, encuentra
a personas influyentes dentro de la empresa
gue tengan interés en estas areas. Pideles

a estas personas que sean las primeros en
comenzar a agregar recursos al sitio.

Como crear una comunidad de aprendizaje exitosa _13
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Haz un plan

Con los lideres de equipo, haz un plan del
contenido que van a afadir al sistemay
pideles que lo afadan paulatinamente. Los
jefes de equipo podrian afiadir un nuevo
recurso o lista de reproduccion cada diay
empezar a compartir el contenido con sus
equipos para fomentar la incorporacion.
ARadir contenido poco a poco despues del
lanzamiento, significa que siempre habra algo
nuevo en tu comunidad para que los usuarios
vuelvan e interactuen.

Realiza un lanzamiento reducido

En lugar de lanzar la nueva comunidad a toda

la organizacién, considera la posibilidad de
realizar un lanzamiento reducido con los lideres y
managers de tu equipo para que puedan empezar
a crear mucho contenido nuevo para sus equipos.
Una vez que el sitio esté lleno de recursos utiles,
es mucho mas probable que el resto de los
usuarios comiencen a participar y a hacer uso

del sitio rapidamente. Un lanzamiento reducido
también significa que puedes resolver cualquier
detalle y reflexionar sobre lo que te falta antes

de lanzarlo a toda la organizacion. Durante el
lanzamiento reducido, deja que los jefes de equipo
experimenten y vean que funciona mejor en su
equipo para asegurarse de que todos empiecen
felizmente. Recuerda: siempre puedes eliminar el
contenido que no funciona.

Cémo crear una comunidad de aprendizaje exitosa _ 14
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Informa sobre el compromiso

Una vez que tu comunidad este en
funcionamiento, puedes crear informes
detallados con Totara Engage para ver a quién

le ha gustado, ha comentado y ha compartido
recursos. También podras ver facilmente a qué
contenidos reaccionan los usuarios y cuales

les resultan valiosos, de modo que podras
compartirlos con tus embajadores de formacion
y ellos, a su vez, podran afiadir mas contenidos
gue la comunidad considere utiles.

Como crear una comunidad de aprendizaje exitosa _15



ASI QUE CREES QUE NECESITAS UNA
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Antes de lanzarte a disenar tu comunidad
de aprendizaje, es fundamental
comprender el compromiso de tiempo

y esfuerzo que implica. Al igual que con
cualquier programa de formacion, con

la promocion adecuada, una comunidad
de aprendizaje puede ser una poderosa
herramienta dentro del arsenal de
cualquier equipo de formacion.

Sin embargo, sin el nivel adecuado de

tiempo, atencion y recursos, tu comunidad

de aprendizaje se marchitara y morira. No

solo crees una comunidad de aprendizaje y
esperes que la gente venga. Averigua por qué
necesitas una y como te beneficiara. Por ejemplo,
si realizas un curso de salud y seguridad al afno,
probablemente no necesites una comunidad de
aprendizaje.

COMUNIDAD DE APRENDIZAJE...

Sin embargo, si tienes trabajadores en varios
centros que necesitan trabajar juntos, colaborar
y compartir informacion rapidamente,

una comunidad de aprendizaje podria ser
exactamente |lo que le falta a tu estrategia de
formacion.

Como crear una comunidad de aprendizaje exitosa 16




CONSTRUIR UNA
COMUNIDAD DE
APRENDIZAJE
DESDE CERO
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I
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;Como se construye el equipo
adecuado para crear una
comunidad de aprendizaje
exitosa?

“Muchos de nuestros partners de Totara nos
preguntan cOmo podemos producir tanto
contenido con un equipo tan pequeno”, dice
Rachel, “y el secreto es que todos los miembros
del equipo tienen un conjunto de habilidades
flexibles, jlo que nos hace muy eficientes!”.

La eficiencia es clave para el equipo que impulsa
tu comunidad de aprendizaje. En el momento
de escribir este articulo, nuestro equipo de la
Comunidad de Totara incluye: »



HEAD OF COMMUNITY SERVICES
Experto en disefio instructivo que
supervisa la visién y la direccion general
de la Comunidad de Totara, el contenido
y la estrategia, junto con la redaccion del
contenido de aprendizaje.

REDACTORES TECNICOS

Dos redactores técnicos que dan mantenimiento a nuestro sitio de Ayuda
de Totara desarrollando la documentacion del producto online con el
desarrollo del mismo, mejorando y actualizando el contenido existente y
creando contenido multimedia para apoyar a los usuarios de Totara.

£

A |

DISENADORES VISUALES

Dos disefiadores visuales que desarrollan el look and feel de la
Comunidad de Totara, se aseguran de que todo el contenido se ajuste a
la marca y crean animaciones, videos y graficos para los contenidos de
formacion.

ESPECIALISTAS

Acceso a especialistas en otras partes de
la organizacion, incluidos los expertos
en productos para mantener la precision
en el contenido de formacion, personal
de atencion al cliente para proporcionar
respuestas técnicas y moderacion y
marketing para ayudar a promover
nuevos contenidos e iniciativas de la

Comunidad de Totara.

.

-

LEARNING DEVELOPER
Desarrollador de elearning y

administrador del sitio que creay
desarrolla cursos de elearning y
simulaciones del sistema para Totara
Academy, ademas de supervisar la
configuracién, el mantenimiento y el
buen funcionamiento de la Comunidad
de Totara.

CUSTOMER SUCCESS MANAGER
Un experto en aprendizaje que se
relaciona con los clientes, los partners
y los miembros de la Comunidad de
Totara para organizar seminarios

web, escribe contenidos de formacién
y desarrolla otros contenidos para
apoyar a los clientes. Garantiza que
todo nuestro contenido de aprendizaje
impulse su éxito y compromiso.



Conseguir el look and feel correcto

Matt Stokes, jefe de disefio visual de la
Comunidad de Totara, compartio sus ideas
sobre coOmo puedes garantizar que tu
comunidad de aprendizaje alcance el tono visual
adecuado:

“Puede que tengas muchas opcionesy
posibilidades en lo que respecta al aspecto de tu
comunidad de aprendizaje.

Tanto si cambias por completo el aspecto de

tu comunidad de aprendizaje con respecto al
aspecto por defecto la plataforma, como si solo
realizas pequerios retoques, asegurate de que tu
comunidad de aprendizaje utiliza un estilo visual
adecuado.

Quieres que la forma en que tus usuarios
interactuan con el contenido sea lo mas fluida
posible y no quieres que el aspecto de la pagina
web interfiera con el contenido. Del mismo modo,
no tomes ninguna decision de disefio que afecte
negativamente la experiencia de aprendizaje.

Si tu comunidad de aprendizaje no se ajusta a

la marca (por ejemplo, considera las opciones

de fuente, y proyecta un tono completamente
equivocado, entonces afectara a la capacidad de
tus usuarios para aprender cualquier cosa.

Ademas, dotar a tu comunidad de aprendizaje
de una identidad visual distintiva ayudara a
que la gente la reconozca y se familiarice con
ella a lo largo del tiempo.
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Esta identidad visual podria reproducirse en
todos los correos electronicos y materiales
promocionales que acompafnan a tu comunidad
de aprendizaje, ayudando a la gente a identificar
la fuente sin necesidad de leer la firma. Nos
aseguramos de que el logotipo y la combinacion
de colores de la Comunidad de Totara aparezcan
en todo lo que enviamos siempre que sea posible,
incluidas las miniaturas de nuestros seminarios
web en YouTube y los boletines mensuales.

Cémo crear una comunidad de aprendizaje exitosa 19



https://www.totaralearning.com/blog/typography-for-learning-designers-how-do-font-choices-affect-our-communication
https://www.totaralearning.com/blog/typography-for-learning-designers-how-do-font-choices-affect-our-communication

Cuando analizamos el rediseno de la Comunidad

de Totara alla por 2017, la empresa estaba pasando
por un proceso de cambio de marca. Esto dio lugar

a nuestro nuevo logotipo, que muestra nuestra URL
totara.community, y se nos dio un nuevo esquema de
colores especificamente para el uso de la Comunidad
de Totara, Totara Academy y Ayuda Totara. Esto
influyd en muchas de las decisiones que tomamos
sobre el look and feel de nuestro sitio, e influyd

en cOmo tratamos las imagenes de ese momento

en adelante. También introdujo un estilo de icono
vectorial que utilizamos en todas nuestras insignias

y animaciones. Hemos adaptado el tema del sitio

de la Comunidad de Totara cada vez que hemos
actualizado a la dltima version de la Plataforma de
Experiencia del Talento de Totara, realizando los
cambios necesarios cuando la interfaz de usuario ha
cambiado”.
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TU NOMBRE Y MARCA

Sivas a crear una submarca, asegurate de que

sea reconocible. Es posible que el publico al que

te diriges tenga poco conocimiento de la empresa
en general. En la Comunidad de Totara, somos una
comunidad de aprendizaje que forma parte de

una organizacion mas grande, de ahi que nuestro
logotipo utilice el mismo motivo de hojas, aunque
en una combinacion de colores exclusiva de nuestra
submarca. El empleo de una identidad visual fuerte
y rapidamente reconocible en todos los puntos de
contacto contribuira al reconocimiento de la marca.

»totara

s totara.community
~s»totara.academy
-»totara
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USO DE IMAGENES

Puedes optar por utilizar muchas imagenes

en tu sitio, quiza en articulos, como fondos,
para bloqgues omnipresentes o en paginas

de bienvenida. Independientemente de que

las imagenes sean fotos o ilustraciones,
asegurate de que tus imagenes sean inclusivas,
especialmente si muestras personas en tus
imagenes. Ten en cuenta la composicion de

tu comunidad y asegurate de que se refleja
adecuadamente en las imagenes que elijas.

Del mismo modo, asegurate de que las
imagenes sean relevantes: si tu comunidad de
aprendizaje esta formada por administradores
de IT, las imagenes de archivo de fontaneros o
bomberos no tendran impacto. Las analogias
pueden no traducirse (tu cultura, sentido

del humor o incluso tu experiencia no seran
necesariamente las mismas que las de los
demas, asi que es mejor evitarlas). Para
mantener la consistencia, aplica el mismo
tratamiento a todas tus imagenes. Por ejemplo,
hacemos que todas las fotografias de la
Comunidad de Totara estén en blanco y negro, y
mantenemos un estilo de ilustracion coherente
en todo el sitio.

o
.

O
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NAVEGACION

A la hora de disenar la estructura de tu comunidad
de aprendizaje, vale la pena asegurarse de que

los usuarios saben lo que estan viendo y dénde
estan etiquetando las paginas y los botones

con claridad. Anadir imagenes de cabecera a las
paginas contribuye a ello, ayudando a los usuarios
a orientarse en tu comunidad de aprendizaje. En

la Comunidad de Totara, utilizamos bloques de
enlaces destacados de ancho completo en la parte
superior de muchas paginas, dando a la pagina una
etiqueta distintiva que ayuda a identificar donde se
encuentra el usuario en todo momento.
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CONSISTENCIA

Si vas a tener tipos de contenido y recursos
regulares, utilizar el mismo estilo cada vez
ayudara a los usuarios a familiarizarse con
ellos. Aplicar el mismo tratamiento visual a
cada boton o miniatura de PDF ayudara al
usuario a saber qué comportamiento esperar
cuando haga clic.

TOTARA:

SETTING UP
MULTITENANCY

This is a transcript of a video
on the Totara Academy

WELCOME TO THIS VIDEO ON SETTING UP
MULTITENANCY IN TOTARA. IN THIS VIDEO,
WE'LL FOCUS ON THE MULTITENANCY TOOLS
INTRODUCED IN TOTARA VERSION 13 AND SHOW
YOU HOW TO ENABLE AND SET UP TENANTS.

Multitenancy is disabled by default, so let's start
by turning it on. I'll go to Configure features and
scroll down to the bottom to find the option to
Enable multitenancy support.

I'll save to complete this. Now when | go to my quick
access menu, you can see a new Tenants option.
I'll select this to set up my first tenant.

You can set up as many different tenants on your site
as you need. I'll add my first tenant and give it a name
and identifier. Identifiers must be unique and must
start with a letter. They can only contain lower case
letters and numbers.

When a new tenant is created, it is created with its own
category for learning content, a set audience of all tenant
members and participants and its own dashboard.

You can choose to give these unique names,
or leave these fields blank to have them named
after the tenant by default.

You can also choose to base your dashboard
on an existing dashboard on your site.

<»totara.academy

Once you're ready, Add tenant.

I'll add a couple more tenants to my site using
the same process.

So, I've got my tenants, but they don't contain any
content, or anyone to access it. Adding and managing
users in tenants is covered in another video, so let's
have a quick look at the other tasks to complete.

On selecting a tenant, I'm immediately given the
option to Add a new course.

Adding a course within a tenant follows the same
process as adding a course at site-level, so let's
assume I've now done that. By default, this task
can be done by Course Creators at site-level,

or Domain Managers within the tenant.

My new course sits within the tenant category. If you
want to break this category down further, you can
also add subcategories, just as you would at site-level.
Remember that courses created within a tenant are
only visible and accessible to users in that tenant.

The same is true for performance activities (such as
check-ins, appraisals and 360 feedback) and workspaces
if you have Totara Perform and Totara Engage enabled.

You'll also want to set up the dashboard for your
tenant. Tenant dashboards sit alongside all other
site dashboards in the Manage dashboards area.

SETTING UP

MULTITENANCY

J»totara.academy




~

COLOR/ACCESIBILIDAD

Tal vez estés creando un contenido SCORM
desde cero, o pensando en los colores que vas
a utilizar en todo tu sitio. En todas las fases,
hay que tomar en cuenta la accesibilidad para
los usuarios con capacidades diferentes. Esto
incluye, pero sin limitarse a ello, el contraste de
colores, el tamafio de las fuentes utilizadas y el
texto alternativo en las imagenes.

Asi que hay muchos aspectos que decidir a la
hora de establecer el aspecto de una comunidad
de aprendizaje. Antes de lanzar tu sitio,

pruébalo con otras personas. Pueden identificar
consideraciones clave que no se te habian
ocurrido a ti (“;Por qué has elegido el rojo?”).
Incluso una exploracion informal por parte de
los colegas podria ser valiosa antes de realizar
pruebas mas formales con los usuarios finales.

;Quieres descubrir mas consejos
de Matt para el diseno visual?

Design tips for
Learning Design

MATT STOKES
Visual Design Lead,
Totara Learning

Ve su seminario web bajo demanda
ahora en la Comunidad de Totara,

“Y»totara.community
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o o .
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o realiza nuestro curso Pantalla
principal y tematizacion basica.
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Crear tu combinacion

La Comunidad de Totara también incorpora Totara
Academy, que incluye una serie de cursos de
elearning tanto para los clientes de Totara como

para los partners de Totara. Consideramos que esta
combinacion de elearning, junto con los foros y los
espacios de trabajo, nos permite formar con éxito

a nuestros usuarios en el uso de los productos de
Totara, ofreciéndoles las mejores posibilidades de
éxito. Sin embargo, cuando construyas tu comunidad
de aprendizaje, es posible que te enfrentes a la
cuestion de si debes afiadir algun contenido de
formacion al espacio. Por supuesto que dependera
de tus necesidades; sin embargo, podria ser que
dejes que los usuarios tomen el control en el espacio.

El curso resulto muy util explicando las
caracteristicas y la configuracion de
los espacios de trabajo. Los ejemplos
proporcionados fueron muy utiles”,

- Usuario, espacios de trabajo en el Totara Engage
Totara Academy course

En muchos casos, lo mejor es aprender cuando
podemos poner en practica lo aprendido, es decir,

- aprender en el momento en que se necesita.
Cuando nos encontramos con un problema, tenemos
que hallar respuestas y solucionarlo en el momento.
La gente suele recurrir a sus colegas o buscar en
Internet las respuestas necesarias para encontrar
una solucion. Pero, ;hasta qué punto son eficaces
estas practicas cuando no se puede evaluar la
calidad de estos materiales, o cuando simplemente
no se puede encontrar el contenido adecuado?

Cuando los equipos no disponen de las herramientas
adecuadas para colaborar, conectarse y compartir
conocimientos con facilidad, todo se ralentiza y no se
cumplen los objetivos. Y lo peor es que las personas
pueden sentirse aisladas e incapaces de desempenar
sus funciones lo mejor posible, lo que les lleva a
desvincularse de futuros proyectos.

Ya en 1981, Pedler argumento que la interaccion entre
alumnos seria beneficiosa para la formacion en un
disefo de aprendizaje comunitario en el que los colegas
son “un recurso primordial para la formacion en lugar
de los expertos”. Aunque estas ideas han prevalecido
durante mucho tiempo, la tecnologia se esta poniendo
al dia con estas ideas educativas. Las plataformas de
experiencia de formacion como Totara Engage también
son capaces de hacer que las interacciones sean mucho
mas fluidas e instantaneas, lo que significa que ahora
es mucho mas probable que tengan éxito.
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En un modelo rizomatico de aprendizaje, son los
individuos de |la organizacion los que ayudan a

crear el curriculo de aprendizaje; la comunidad es

el curriculo. En lugar de crear un curso completo,

un experto podria afadir un articulo o un video
corto para que el equipo aprenda. Otro miembro

del equipo puede entonces comentarlo y afiadir un
recurso diferente del que todos los demas miembros
del equipo puedan también aprender. Todo esto
puede ocurrir a gran velocidad, y la tecnologia nos
ayuda a eliminar las barreras habituales, como los
limites geograficos e incluso las diferencias de idioma.

Claro, conciso, sin demasiada
informacion, lo justo y necesario”.

Al igual que un sistema de raices, la informacion se
extiende y hay pocos limites o barreras en cOmoy
qué aprendemos. No es necesario que sea bonito, - Usuario, Introduccion a la gestion
solo tiene que estar disponible y ser de facil acceso, lo continua del desempeno Curso
que se consigue facilmente con un LXP o un LMS de de Totara Academy
aprendizaje social.
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LOS IMPRESCINDIBLES Y LO
QUE HAY QUE TENER EN UNA
COMUNIDAD DE APRENDIZAJE

Toda comunidad de aprendizaje tiene una serie

n

de cosas “imprescindibles” y “que hay que tener”.

Las cosas imprescindibles son las que necesita
tu comunidad para funcionar y prosperar,
mientras que las cosas que hay que tener son
los extras que haran que las cosas funcionen
sin problemas y mejoraran la experiencia de tus
usuarios.

IMPRESCINDIBLES LO QUE HAY QUE TENER

Moderadores para estimular la
conversacion y mantener un espacio
seguro y acorde con el tema

Fotos de perfil y/o nombres de usuario
personalizados para que la gente se
sienta representada en el sistema

Visibilidad personalizada para espacios
publicos y privados para facilitar
diferentes tipos de conversacion

Inicio de sesion unico y autenticacion
sencilla para reducir las barreras de uso

Una combinacion de formacion formal
y aprendizaje informal para abordar
multiples necesidades de formacion

Eventos de formacion en directo y
sincrénicos, como seminarios web o chats
en directo, para reunir a la gente

Espacio para que los usuarios hablen,
colaboren y compartan conocimientos

Certificaciones o insignias para acreditar
la actividad de formacion y compromiso

Como crear una comunidad de aprendizaje exitosa _ 28
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Hay una gran diferencia entre
aprender de forma aislada y
aprender en grupo. Dentro de
una comunidad de aprendizaje, el
conocimiento es una construccion
social, lo que significa que todos
se benefician de que los demas
obtengan mas conocimiento”.

RACHEL GRIFFITH-BOYES
Head of Community Services

ﬁ@
-

Historias de la
Comunidad de Totara

Alguien del NHS del Reino Unido hizo una
pregunta dentro de la Comunidad de Totara.

En cuestion de horas, tuvo respuestas de otros
profesionales del aprendizaje dentro del NHS, de
un experto sanitario de un hospital australiano y
de un usuario del cuerpo de policia.

Sin esta comunidad digital, esta conversacion
global y multisectorial nunca se habria
producido. Estas comunidades de aprendizaje
online permiten aprender de cualquier persona
en cualquier parte del mundo, lo que acelera

la velocidad a la que todos aprendemos y

nos presenta un abanico mas diverso de
conocimientos, competencias y experiencias.
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LANZAMIENTO
DE TU COMUNIDAD

DE APRENDIZAJE

Anunciario al mundo

“Si la construyes, vendran”

Aunqgue nos gustaria que la afirmacion anterior
fuera cierta, todos sabemos que no es asi.

Nuestra Comunidad de Totara original (y la
Totara Academy) fue un ejemplo de ello.
Aunqgue habia mucho contenido valioso
disponible, la gente no sabia que existia,
no sabia que era para ellos o no queria
enfrentarse a las barreras de aprendizaje,
como la inscripcion manual o el pago para
obtener la certificacion.
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Con nuestra Comunidad de Totara
actual, hemos bajado todas las
barreras. Es gratuito, rapido y facil
registrarse y acceder a los contenidos,
participar en las conversaciones,
inscribirse en los seminarios web y
certificarse, lo que abre el aprendizaje
a absolutamente todo el mundo.

Pero para muchas organizaciones, la construccion
de la comunidad de aprendizaje es la parte

facil. Lo que viene a continuacion puede parecer
una ardua batalla: animar a los usuarios a

unirse, quedarse y participar activamente.
Entonces, ;,cOmo debes prepararte para lanzar

tu comunidad de aprendizaje al mundo y luego
mantener el impulso?

RELLENA PREVIAMENTE CON
CONTENIDO

Antes de invitar a alguien a tu comunidad,
asegurate de que hay algun contenido
disponible para que la gente lo descubra.

Tu propio equipo podria publicar algunos
temas de conversacion o, mejor aun,
podrias invitar a un pequefio grupo piloto
de “embajadores de la comunidad” para
gque empiecen a publicar contenidos con
antelacion. Debes asegurarte de que haya
una buena variedad de tipos de contenidos
para mostrar a los usuarios lo que pueden
hacer con la plataforma, como encuestas,
contenidos generados por los usuarios, listas
de reproduccidon de recursos, cursos de
elearning, debates y contenidos multimedia.
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MODERADORES LISTOS NORMAS COMUNITARIAS

Tu equipo de moderacidén debera contar con Una razén comun por la que las comunidades
los permisos adecuados y saber como tratar de aprendizaje fracasan es la falta de

con contenidos inapropiados. Deberias crear orientacion o comprension de lo que debe
unas directrices de moderacion sencillas para publicarse. Unas normas o principios
asegurarte de que tus moderadores saben rectores breves y de facil aplicaciéon deberian
qué hacer en situaciones comunes, y los garantizar que todos los usuarios sepan lo
moderadores deberian saber de qué partes gue se espera de ellos. Reddit lo hace muy

de la plataforma son responsables. bien: cada subreddit (una comunidad dirigida

a grupos o temas especificos) contiene su
propio conjunto de reglas para publicar, con
el fin de mantener conversaciones relevantes
y valiosas para la comunidad.
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COMERCIALIZACION DETU The Check Retail W
COMUNIDAD DE APRENDIZAJE learning community |
Hemos trabajado estrechamente con el equipo Tu marketing debe cubrir estas seis is now live!
de marketing de Totara para garantizar el preguntas: ; ~
lanzamiento exitoso de nuestra Comunidad de . ;/Qué es la comunidad?
Totara. . ;Por qué se creé?
H ¢ h despli A q,wen va d/r/fg/a.'a. . We created this to provide you with a space to

emF)s puesto en marcha un , e.sp Icgue - * ¢Cuando estara disponible? communicate and collaborate with your global
multicanal, con correos electronicos especificos, . ;Dénde pueden encontrarla? colleagues and learn from each other.
un boletin de noticias por correo electrénico e (6 iona?

, | q P | q ¢como funciona: All retail and head office employees are welcome to join

y anunclos en 1as redes soclales para dar 4 the community now, and we will be opening it up to our
conocer nuestra nueva Comunidad de Totara. Si contractors next month.

tu comunidad de aprendizaje esta dirigida a un _ _
S L, : Head to www.checkretailcommunity.com to get
publico interno, también puedes promocionarla started. You can use your normal username and

en tu intranet o imprimir carteles para colgarlos password, and take the user tour once you're logged
en tus lugares de trabajo para que tengan una in to find out how it works.

visibilidad maxima. See you there!
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IMPULSAR EL COMPROMISO
DESDE EL PRIMER DIA

Cuando vayas a lanzar tu propia comunidad de
aprendizaje, Rachel sugiere empezar poco a poco:
“Puedes tener grandes aspiraciones, pero no
necesitas ser todo para todos inmediatamente”.

Eso es exactamente lo que hicimos con la
Comunidad de Totara. Empezamos con un
pufado de cursos y recursos, y establecimos
algunos hilos del foro convenientemente
amplios para poner en marcha el proceso. No
hay necesidad de crear cientos de recursos
antes de lanzarlos y, de hecho, es mucho mejor
empezar modestamente, y luego averiguar qué
esta teniendo eco, qué no y qué quieren ver los
usuarios a continuacion.

CREAR VARIOS ESPACIOS
DE TRABAJO PUBLICOS

Los espacios de trabajo publicos son esenciales
para generar conversaciones y animar a la gente a
explorar su comunidad de aprendizaje.

Puedes empezar con fuerza lanzando una
seleccion de espacios de trabajo publicos dirigidos
a diferentes puestos, habilidades y temas. Ademas,
puedes afadir un par de espacios de trabajo
separados y privados para que los directivos o

el equipo de recursos humanos puedan discutir
asuntos confidenciales.

FOMENTA LA INTERACCION

Cuando pongas en marcha tu comunidad

de aprendizaje, puedes crear un espacio de
trabajo o un foro especifico para que la gente

se presente. Cuando un usuario nuevo se
conecte al sitio, podrias presentarle un mensaje
invitandole a crear su primera publicacion, con
informacion importante sobre cdmo @etiquetar
a otros usuarios, anadir recursos y enlaces a su
publicacién y como dar “me gusta” y comentar las
publicaciones de otros usuarios.

NO TENGAS UN PLAN
CONCRETO

Lo peor que se puede hacer al lanzar una nueva

comunidad de aprendizaje es tener un plan
establecido y cefiirse a el rigidamente.

Como siempre decimos en Totara, lo mejor es ser
adaptable.

Las primeras semanas tras el lanzamiento
son cruciales. Observa de cerca los tipos de

conversaciones que estan ganando impulso,
tus usuarios mas influyentes y el contenido que
impulsa el compromiso, y deja que esto guie
tus proximos pasos. En lugar de seguir un plan
estricto, elabora un calendario flexible que te
recuerde que debes publicar con frecuencia.

A continuacion, puedes afadir publicaciones
sobre temas de conversacion populares, crear
encuestas sobre temas comunes o dinamizar
la conversacion con articulos de actualidad.
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Mantener el impulso

H ‘ : E R ' U E L A Asi que has sobrevivido a las primeras semanas
de tu nueva comunidad de aprendizaje. Los
usuarios empiezan a afiadir publicaciones, a

G E N I E VU E LVA A compartir contenidos y a interactuar con tus

recursos... ;pero ahora que?

I O R M As Es absolutamente crucial que mantengas las

COsas en movimiento, o tu comunidad de
aprendizaje se desvanecera. Si los usuarios no
consideran tu comunidad como un lugar donde
encontrar contenido util y relevante, simplemente
dejaran de acudir, y una vez que los hayas
perdido, puede ser dificil recuperarlos.

;COmo se consigue que la gente vuelva?

Cémo crear una comunidad de aprendizaje exitosa _ 35
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;Como mantiene el impulso la
Comunidad de Totara?

Adoptamos varios enfoques para conseguir
gue la gente vuelva a la Totara Community
unay otra vez.

{QUE HACER?

Mantener un calendario
regular de contenidos

:COMO HACERLO?

Decide qué vas a publicar y cuando. Por ejemplo, puedes
decidir que publicaras una o dos veces a la semana; quizas
una con una encuesta, otra con un tema de debate, para
Iniciar conversaciones.

Hazlo lo mas facil
posible

Activa el inicio de sesion unico o la autenticacion facil para
que los usuarios no tengan que recordar otra contrasenia.
Mejor aun, integra tu comunidad con tu plataforma de
aprendizaje existente (como tu LMS) para que la experiencia
del usuario sea fluida y para crear una conexion fuerte entre
la formacién formal y el aprendizaje informal.

Etiqueta/menciona
a los usuarios

Fomenta el uso de @etiquetas dentro de tu comunidad de
aprendizaje para atraer a otros usuarios a la conversacion. Por
ejemplo, puedes utilizar este recurso para atraer la atencion de
tus expertos en la materia para mantener conversaciones mas
valiosas.
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dice Rachel. “Al principio, los usuarios estaran
interesados porque les ofreces un sistema
nuevo para explorar, pero ¢luego qué?

:Tu comunidad de aprendizaje va a formar
automaticamente parte de tus actividades
cotidianas? Es casi seguro que no, en cuyo
caso, ;cOmMo se les interrumpe para recordarles
gue vuelvan? ;Co6mo hacer que tu comunidad
forme parte de su funcionamiento? ;Como se
reducen las barreras de acceso? Esto es parte
de lo que el equipo de la Comunidad de Totara
piensa cada dia y, con el tiempo, hemos visto
gue nuestros visitantes que regresan aumentan
constantemente como resultado de nuestros
esfuerzos”.

:QUE HACER?

Apoyar los contenidos
generados por

los usuarios

Permite que los usuarios suban sus propios recursos y creen

sus propias listas de reproduccion de contenidos para que su
comunidad de aprendizaje se beneficie al maximo. Se trata de una
tarea de administracion sencilla en Totara Engage, con potentes
resultados.

Promover nuevos
contenidos fuera

de la comunidad

Utiliza tus canales existentes para destacar los contenidos nuevos
y las mejores conversaciones que se produzcan en tu comunidad.
Puede ser en tu intranet o en tu boletin electronico, o incluso en
las redes sociales. Demuestra el valor de tus debates y contenidos
exclusivos para la comunidad para animar a otros a participar.

Utilizar las notificaciones
del sistema

Envia notificaciones y actualizaciones a los miembros de tu
comunidad de aprendizaje para mantenerles al tanto de
contenidos nuevos relevantes o importantes, como seminarios
web, cursos o listas de reproduccién de recursos. Pero no los
abrumes con notificaciones: dales a tus usuarios opciones sobre
las notificaciones que reciben.

Ludificar la experiencia

de participacion

Utiliza tablas de clasificacion, insignias abiertas y sistemas de puntos
para fomentar un compromiso mayor y mas profundo. Por ejemplo,
establece retos divertidos y afiade una tabla de clasificacion

destacada dirigida a tu sitio para estimular la competencia amistosa.
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{QUE HACER?

Vincula el compromiso
con los objetivos

de desempeno

Si tu comunidad de aprendizaje es para un publico interno,
considera la posibilidad de vincular el compromiso en la
comunidad a los objetivos de desempeno. Esto puede ser

especialmente util para los expertos en la materia, que pueden

ser reconocidos y recompensados por crear, compartir y
contribuir al contenido dentro de la comunidad para ayudar
a otros a formarse. La vinculacion de tu comunidad con tu
sistema de gestion del desemperio (como Totara Perform)
facilita la vinculacion de las actividades de compromiso y el
desempeno.

Crea embajadores
de la comunidad

Selecciona personas de diferentes niveles y departamentos
de tu organizacién para que actuen como “embajadores de
la comunidad”. Deben ser personas con tiempo, influencia
y capacidad para promover la comunidad y animar a otros
a participar. No tienen que ser necesariamente expertos,
solo tienen que estar entusiasmados con la misién de tu
comunidad.

Todas estas son actividades que hemos llevado a

cabo con éxito en la Comunidad de Totara.
Nuestros espacios de trabajo colaborativo
permiten a los usuarios cargar y compartir sus
propios recursos, dar “me gusta”y comentar las
contribuciones de sus comparieros y etiquetar

a otros en la conversacion. También hemos
designado lideres para cada uno de nuestros
espacios sectoriales, cada uno de los cuales
puede moderar las conversaciones e impulsarlas
en su area sectorial.

Hemos experimentado con la gamificacion,
incluyendo retos comunitarios en los que se
invita a los usuarios a completar una tarea lo mas
rapido posible, con un premio para la persona
que encabece la tabla de clasificacion al final del
periodo del reto.
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El reto nimero uno para todos los creadores

de comunidades de aprendizaje es hacer que la
gente vuelva y mantener los niveles de actividad.
Seguir nuestras orientaciones anteriores te
ayudara con ello, pero tambiéen debes tener en
cuenta tu enfoque de la moderacion. Si es muy
poco, la gente no se sentira segura o coOmoda
publicando (especialmente cuando se trata de
temas delicados); si es demasiado, se reprimira

la conversacion. Como regla general, la presencia
de los moderadores debe sentirse, pero no

ser intrusiva. Si la gente hace preguntas, dale

a la comunidad la oportunidad de responder
antes de intervenir de inmediato, o crearas una
situacion de preguntas y respuestas entre tus
moderadores y los usuarios. Si, después de 48
horas aproximadamente, nadie ha respondido, un
moderador puede intervenir con una respuesta,
para sugerir un recurso util o para etiquetar a otro
usuario que pueda ayudar en la discusion.

Otro reto es animar a los usuarios a pasar

de lectores a colaboradores. Segun nuestra
experiencia, alrededor del 20 % de los usuarios
de una comunidad de aprendizaje publican.
Nuestro trabajo como lideres de la comunidad de
aprendizaje, es animar a la gente a contribuiry a
consumir contenidos. Recompensa a los usuarios
que se situen de forma natural en estos roles de
“colaborador” y encuentra formas de apoyar a los
demas para que aumenten sus contribuciones.

Un dltimo reto comun es conseguir que la

gente acuda a tu comunidad de aprendizaje
cuando tiene una pregunta, antes de acudir
inmediatamente a Google. Se trata de un ejercicio
para fomentar el comportamiento que a menudo
se basa en un de boca en boca. En la Comunidad
de Totara, tenemos usuarios que completan cada
uno de los cursos nuevos en las primeras 24
horas tras su lanzamiento. Estos “superusuarios”
son increiblemente poderosos cuando se trata
de difundir el valor de tu comunidad. Incentiva

a los usuarios para que elijan tu comunidad en
lugar de Google con insignias, certificacionesy
recompensas, y asegurate de promover el valor
de los expertos dentro de tu comunidad, que
tendran una vision profunda de los desafios
especificos a los que se enfrentan tus usuarios.
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E L Po D E R D E L As Todas las comunidades consisten en

la reunion de personas con algo en

COMUNIDADES
algo que tienen que conocer”,
DE APRENDIZAJE
Head of Community Services

Ya sea un club deportivo, un grupo de vecinos
en las redes sociales, una clase nocturna o
un foro, todos participamos en comunidades
de una forma u otra. Es légico, pues, que

hagamos que las comunidades formen parte
de nuestra forma de aprender en el trabajo.




Las comunidades de aprendizaje requieren
esfuerzo y compromiso, especialmente en los
primeros dias, semanas y meses. Al principio, tu
trabajo consiste en estimular las conversaciones,

La Comunidad de Totara acoge a miles ofrecer contenidos nuevos y escuchar a los usuarios
de profesionales del aprendizaje de todo para dar forma a la evolucion de la comunidad. A
el mundo. Es completamente gratuita, y medida que la comunidad crezca y cobre impulso,
la potente combinacion de formacion tus retos cambiaran, ya que reevaluaras tu enfoque
estructurada y formal sobre el producto, a la moderaciony los tipos de contenido que
seminarios web dirigidos por expertos y encuentran eco en tus usuarios.

colaboracion informal e intercambio de

conocimientos en los foros y espacios de Pero si estas dispuesto a esforzarte, tu comunidad
trabajo hace que los usuarios vuelvan una y de aprendizaje se convertira rapidamente en una
otra vez para refrescar sus conocimientos y parte poderosa e invaluable de tu estrategia de
conectarse con sus compainieros. formacion. En lugar de crear tu todo el contenido

de aprendizaje en forma de talleres o cursos de
elearning , tus usuarios empezaran a aprender
unos de otros, a compartir recursos y a establecer
conexiones dentro de tu comunidad, todo ello con
una aportacion minima de tu parte. Con el nivel
adecuado de apoyo y fomento, tu comunidad de
aprendizaje florecera con el tiempo, permitiendo
a tu personal aprender en sus propios términos y
brillar en sus propias areas de experiencia.

Creemos que al trabajar juntos
nuestros clientes pueden crear mejores
soluciones de aprendizaje para sus
organizaciones”.
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UNETE A LA
COMUNIDAD

/Quieres ver una comunidad de
aprendizaje exitosa en accion?
Entonces, junete a la Comunidad de
Totara hoy mismo!

Unirse a la Comunidad de Totara es
completamente gratuito, y obtendras acceso
a cientos de recursos de aprendizaje y la
posibilidad de conectarte con miles de
profesionales del aprendizaje de todo el
mundo. El registro te llevara dos minutos y
te dara acceso automatico a nuestros cursos,
certificaciones y seminarios web bajo demanda.
También puedes publicar en nuestros foros

y participar en conversaciones en nuestros
espacios de trabajo.

totara

UNETEALA #: CEdMA
COMUNIDAD DE
TOTARA .. Toles
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CONTACTA A TU PARTNER DE TOTARA

Actua Solutions

Avenida Diagonal 630, 5-3, 08017, Barcelona, Espafa.
www.actuasolutions.com
comercial@actuasolutions.com

+ 34 93 200 47 37

WWW.TOTARALEARNING.COM



