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Con cientos de plataf()l‘mas 45% de ellas queriendo hacerlo en

de aprendizaje entre

las que elegir, entrar en
el mercado en busca de
un nuevo sistema puede
Ser una experiencia
desalentadora.

Y equivocarse es doloroso: no solo
es un error caro de cometer, sino
también un gasto de tiempo y
recursos, ya gque tu equipo intenta
solucionar problemas que no
habia previsto y trabajar en torno
a la plataforma, en lugar de que
la plataforma se adapte a las
necesidades.

Con mas de un tercio de las
organizaciones buscando
activamente reemplazar su
plataforma de aprendizaje, y el

'Learning Management Tech 2018,
Brandon Hall Group

el préoximo anol, estd claro que el
proceso estandar de seleccion de
plataformas de aprendizaje estd
defraudando a muchos. Pero, dado
que solo el 9% de las organizaciones
estdn completamente satisfechas con
su LMS, ¢estamos conformdndonos
demasiado con sistemas que no

nos funcionan del todo? ¢Ha llegado
el momento de cambiar el status
quo y encontrar una forma mejor de
elegir la plataforma de aprendizaje
adecuada? Si estds cansado de lidiar
con una plataforma demasiado cara,
poco flexible y cuya implantacion y
gestion requieren demasiado tiempo,
ten la seguridad de que no tiene por
qué ser asi.

~

;Sabias que

solo el 9% de las
organizaciones estan
completamente
satisiechas con su

LMS?

Learning Management Tech 2018,
Brandon Hall Group



http://www.brandonhall.com/

Indice

—
o

Primeros pasos ]

2.  ¢Quién quiere qué? 3
3. ¢Cudnta flexibilidad necesitamos? 7/
4. ¢Crecerd esta plataforma con nuestras necesidades? 9
5. ¢Y sicambiamos de opinidon? 11
6. ¢Cudles son los principales impulsores: tiempo,

calidad o coste? 13
7. ¢Y ahora qué? 15

g N



Primeros Pasos




Primeros Pasos

Antes de lanzarte a la habitual comparacion
caracteristica por caracteristica, piensa para qué
sirve realmente tu plataforma elearning;:

°  Qué requisitos empresariales debe cumplir?

*  ¢Qué quieres conseguir con tu programa de aprendizaje?

* ¢COmo es tu estrategia de aprendizaje actual y cdémo podria ser
en el futuro?

°  ¢Quieres reducir las tasas de abandono de los empleados?

e ¢Quieres ayudar a los distribuidores a mejorar sus cifras de ventas?

* ¢Necesitas mejorar los indices de cumplimiento?

» ¢Deseas fomentar una mejor capacidad de atencién al cliente?
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quiere que?




® r
qu1€re que? Muchas organizaciones cometen el error c’,Uti"ZCII‘éI realmente tu personal

de enfrentarse mmedlajcqr.nente alas todas las funciones?
plataformas de aprendizaje del mercado,

caracteristica por caracteristica. Sin cPuede soportquo tu
embargo, esta es la forma equivocada de infraestructura informatica?
seleccionar una plataforma que satisfaga

las necesidades de tu organizacién a lo ¢Se integrard con tus otros
largo del tiempo. Por ejemplo: sistemas®?

Establecer quién quiere qué implica un tus alumnos y la organizacion en su

poco de trabajo preliminar, pero la ventaja conjunto. Y, a menudo, no se trata solo

S 2 de comenzar con esta comprension de de una conversacion: debe implicar a tus
necesidades es que puedes asegurarte de alumnos y a las partes interesadas a lo
que estds tomando la decisidn correcta largo de todo el proceso de seleccion para
no solo para el equipo de formaciéon y asegurarte de que estds tomando una
desarrollo, sino para las partes interesadas,  decision informada.
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Los grupos clave a tener en cuenta en el
proceso de toma de decisiones son:

)

Si a tus alumnos no les gusta
su plataforma o no obtienen
valor de ellg, no la utilizaran.
Inclayelos en el proceso de
seleccidén desde el principio
para saber qué les gusta

de tu sistema actual y qué
no. Esto puede marcar la
diferencia entre el éxito y el
fracaso de una plataforma
de aprendizaje.

fam

Tu equipo informdatico se
preocupard por factores
como la solidez, la segu-
ridad, la interoperabilidad
y las especificaciones
técnicas. No les impongas
un sistema que no
funcionard como parte de tu
infraestructura informatica:
su opinidn puede ser muy
valiosa si les preguntas
antes de tomar decisiones
importantes y costosas.

.‘Q.

Esto se aplica tanto a los
disefiadores de formacion
internos como a los
proveedores externos con
los que trabajes. A menudo
tienen mucha experiencia
con varias plataformas

de aprendizaje, asi que
asegurate de que eliges un
sistema que les dé libertad
para innovar y trabajar con el

contenido de aprendizaje que

crean, no contra él.

<l

Los gestores tendrdn que
hacer un seguimiento de
los progresos, supervisar
las tasas de finalizacion

y controlar el acceso, asi
que asegurate de que
entiendes exactamente lo
gue necesitan de su nuevo
sistema para ayudarles en
su flujo de trabajo diario.

&

Piensa en las personas que
gestionaran la plataforma
de aprendizaje en el dia

a dia. Su satisfaccion y su
capacidad para manejar
el sistema con eficacia son
claves para el éxito de la
plataforma.

4
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Es posible que el equipo

de ventas desee funciones
especificas, como tablas de
clasificacion, y que desee
acceso para audiencias
empresdriales ampliadas?
fuera de tu organizacion
inmediata.

Los lideres pueden solicitar
un enfoque Mmas basado en
los recursos y la capacidad
de fomentar el aprendizaje
informal entre iguales

junto con las actividades
formales.

2 Guia de la empresa ampliada. Ganar gracias a la ventaja colaborativa..

Es probable que deseen
una asignacion de
contenidos basada

en funciones, informes
detallados y una
certificaciéon solida de
la realizacion de la
formacién obligatoria.

|0

El departamento de
marketing querra saber
como puede personalizar el
aspecto de la plataforma de
aprendizaje y cOmo puede
ayudar con las campadnas
de marketing interno para
que la implantacién sea un
éxito y el compromiso se
mantenga.

Consejo de Totara:

En lugar de crear una

lista de caracteristicas
deseadas, piensa en los
Ccasos de uso que deseas
fomentar con la plataforma
de aprendizaje. Optar por
software empresarial de
codigo abierto te da la
libertad de innovar mas alla
de las funciones actuales y
la hoja de ruta del producto,
lo que significa que puedes
crear soluciones mas
personadlizadas que se
adapten a tus necesidades.

4
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Luanta

necesitamos?

Con cientos de plataformas elearning en el
mercado compitiendo por la atencidn con
largas listas de caracteristicas y todas las
campanas y silbatos de los que oird hablar
en cualquier conferencia del sector, es facil
pasar por alto la flexibilidad del software que
estds considerando. Cuando una soluciéon
tiene el doble de funciones que otrq, es facil
suponer que es la opcidon obvia.

Sin embargo, ¢qué ocurre si tus
circunstancias cambian drasticamente
de la noche a la manana vy, de repente,
ninguno de estos elementos te sirve?
¢Puede la plataforma de aprendizaje que
estds eligiendo hacer frente a los posibles
cambios que pueda sufrir tu organizacion,
sean cuadles sean?

Cuando se trata de conservar la libertad de innovar,
hay que tener en cuenta varios factores:

Marca

¢Es necesario que la
plataforma se adapte a la
imagen de la organizacion,
O es aceptable un producto
sencillo y sin marca?

Compatibilidad de
dispositivos

¢Qué dispositivos utilizaran
tus alumnos (piense también
en los dispositivos
personales que utilizan

fuera del trabajo) y cudntos
de ellos deberd admitir tu
plataforma de aprendizaje?

Experiencia del usuario

¢Necesitas personalizar
por funciones, recordar
preferencias u ofrecer
aprendizaje personalizado
lbasado en interacciones
anteriores con tu
plataforma?

Coste

¢Cudl es su presupuesto total
y cOmo te asegurards de que
solo pagas por funciones que
realmente vas a utilizar?

Integracion con otros sistemas

¢Como encajard tu plataforma
de aprendizaje en su programa
mixto mas amplio? ¢Necesita
sincronizarse con tu sistema

de recursos humanos, CRM,
plataforma de aprendizaje social
o cualquier otra herramienta?

<
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Crecera esta
plataforma con
nuestras necesidades?




esta
plataforma
con nuestras
necesidades?

Cuando se inicia el proceso de
adquisicidn de una nueva plataforma
de aprendizaje, merece la pena tener
en cuenta no solo la situacién actual,
sino también lo que podria ocurrir en
el futuro. ¢Podrian las plataformas
consideradas duplicar su escala

si adquirieras otra empresa? ¢Y si
cambias de marca? ¢Podrias aplicar
fdcilmente tu nueva marca a tu
plataforma de aprendizaje?

Antes de hacer la seleccion, piensa
en algunos puntos clave:

1. cPodemos escalar facilmente los niveles de
usuarios segin lo necesitemos?

Si realizas una campanfna de contratacion,
abre una nueva oficina, adquieres una
nueva empresa o abres tu aprendizaje a un
nuevo grupo, tu plataforma de aprendizaje
debe ser capaz de gestionar esta situacion.
¢La escalabilidad tendrd un coste, o tendrd
libertad para aumentar (y reducir) la escala
segun lo necesites?

b4

2. ;Podemos salir de nuestra organizacion?

El caso de uso de tu plataforma de
aprendizaje puede cambiar, o crecer, con
el tiempo. Si decides abrir tu plataforma

a socios, proveedores, partners, clientes
finales o al publico en general, ¢tu
plataforma elegida serd capaz de
soportarlo? ¢Puedes dividir a los alumnos
por publicos? ¢Y qué hay de los problemas
de seguridad?

3. ¢Como se anadir@n nuevas caracteristicas y funcionalidades?

Aungue pueda parecer que una plataforma de aprendizaje cumple todos los requisitos

el dia de la firma del contrato, no olvides que las cosas pueden cambiar, y cambia,

rdpidamente en el entorno empresarial actual. Si necesitas una nueva funcién en el futuro,

é¢puedes anadirla td mismo o estds a merced de tu proveedor, que tendrd sus propias

prioridades en su hoja de ruta? Aqui es donde entra en juego el software empresarial

abierto, flexible y configurable: tienes la libertad de crear una solucidon que se adapte a tus

necesidades, en lugar de trabajar en torno a las funciones disponibles actualmente.
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.Y s1 cambiamos
de opinion?

Aunque es practicamente
imposible predecir el impacto

de factores externos, como
futuras fusiones, adquisiciones

o incluso la economia en general,
en su empresa, si que puedes
adoptar medidas para protegerte
de estos cambios, incluso si
proceden de la propia empresa.

Las empresas cambian de rumbo
constantemente, ya sea para modificar

el enfoque de los productos, cambiar de
prioridades, reasignar presupuestos o
reestructurar equipos. Como decisiones
empresdriales relativamente comunes, es
crucial que la plataforma de aprendizaje
que elija admita cambios como éstos, lo que
significa que debe elegir una solucion que le
ofrezca la flexibilidad necesaria para hacerlo.
El problema de los sistemas de gestion del

aprendizaje tradicionales y patentados es
que, d menudo, el usuario queda atrapado
en contratos a largo plazo con muy poco (o
ningln) poder de decisioén sobre la direccion
del producto. Si tu empresa se reestructura
y necesitas reflejarlo en tu plataforma de
aprendizaje, necesitas la libertad y el control
para hacerlo inmediatamente.

Del mismo modo, si necesitas nuevas
funcionalidades para apoyar la formacion
de toda una nueva linea de productos, ¢qué
haces si su plataforma de aprendizaje actual
no hace lo que necesitas? ¢Esperas meses,

o incluso anos, a que tu proveedor aflada lo
que necesitas a la hoja de ruta, o eliges una
plataforma que te permita trabajar con tu
socio tecnoldégico de aprendizaje para crear
una solucidon a medida cuando la necesites?

'
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.Cuadles son los
principales impulsores:
Tiempo, Calidad o Coste?

Cada organizacion tiene una combinacion unica de
factores para elegir la plataforma de aprendizaje

que utiliza, ya sea el tiempo, la calidad, el coste o

una mezcla de los tres. Independientemente de los
motivos de tu eleccion, ten claro de donde partesy
como tu plataforma de aprendizaje te ayudara a llegar

adonde necesitas.

Comprender los principales motivos
que le llevan a tomar una decision
también te ayudard a mantener
conversaciones sinceras con los
proveedores. Si tu plataforma de
formacion actual es demasiado carq,
no te permite impartir formacion con
la rapidez suficiente o no ofrece la
experiencia de usuario adecuada,
asegurate de explicar claramente a
tus posibles proveedores las razones
por las que deseas cambiar.

Aparte de los factores internos de su
organizacion, es igual de importante
tener en cuenta los factores externos.
El ritmo de cambio de tu sector
puede estar fuera de tu control, pero
no tiene por qué estarlo si adoptas
un enfoque de codigo abierto en el
que puedas influir en la hoja de ruta
y construir la solucidon en torno a tus
necesidades.
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.Y ahora que?

En un clima empresarial impulsado  La proxima vez que entres en

por el rGpido cambio tecnolbdgico, el proceso de adquisicion de

las exigencias para que tu una plataforma de aprendizagje,
organizacion se adapte y siga siendo da prioridad a la flexibilidad, la
competitiva no hardn sino aumentar. adaptabilidad y la escalabilidad.

Mantener las competencias y el Las organizaciones que sitden
rendimiento de tus empleados y estos requisitos en el centro de sus
de la comunidad de interesados decisiones de compra descubrirdn
es fundamental para tu estrategia que sus estrategias de aprendizaje
empresarial. Invertir en sistemas estardn mucho mejor respaldadas
que puedan adaptarse a tus en el futuro, y ¢quién puede
necesidades, de forma rapida y permitirse cometer otro costoso
rentable, te permite mantener el error?

control y no estar a merced de un
Unico proveedor.

Como elegir una plataforma de aprendizaje 16
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